Vseobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen “obchodni podminky* nebo “VOP*) jsou
vydané dle § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen “obcansky
zéakonik*)

Iveta Gebauerova, IC: 25142071 se sidlem Za baZantnici 1196/19, 148 00, Praha 4 -
Kunratice (dale jen “Lektorka“) vydala tyto vSeobecné obchodni podminky za ti¢elem
poskytovani svych sluzeb klientim.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale i VOP) upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran vyplyvajici ze smlouvy uzaviené mezi Lektorkou a klientem. Klientem se pro ucely
téchto VOP rozumi jakakoli osoba, ktera si u Lektorky objednala sluzbu spocivajici v lekcich
anglického jazyka, jak je definovana nize v ¢lanku IV odst. 4.1 (dale jen “lekce®).

1.2. Spotiebitelem je kazdy ¢lovek, ktery uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna, a to mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani.

1.3. Sluzbou se pro ucely t€chto VOP rozumi kurzy anglického jazyka dle nabidky Lektorky
dostupné na internetovych strankach https://www.yourbenefit.cz/kurzy.

1.4. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moZné sjednat v ptikazni smlouvé
uzaviené mezi Lektorkou a klientem. Odchylna ujednani v ptikazni smlouvé maji prednost
pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.5. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucésti ptikazni smlouvy. Ptikazni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

1.6. Znéni obchodnich podminek mize Lektorka ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu tc¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. Proces uzavieni smlouvy

2.1. Smluvni vztah mezi Lektorkou a klientem vzniké na zékladé Lektorkou potvrzeného
pisemného ¢i elektronického potvrzeni dle ¢lanku 2.3 téchto VOP.



2.2. Lektorka se zavazuje, ze da nejpozdéji do 7 pracovnich dnii na védomi, zda piihlasku,
resp. objednavku potvrzuje ¢i nikoli. Lektorka je opravnéna potvrzeni objedndvky podminit
uhradou zalohové platby ze strany klienta.

2.3. Smlouva mezi Lektorkou a klientem je uzaviena okamzikem, kdy lektorka potvrdi
klientovu objednavku. Klient vytvoii nezavaznou objednavku, ve které sdéli, jakou lekci
pozaduje. Na zaklad¢ takto vytvorené nezavazné objednavky sd¢li lektorka klientovi
nejpozdéji do 7 dni nacenéni lekci jez je schopna klientovi poskytnout, a to véetné uvedeni
cen, piipadné ceny za cestovné. Klient nasledné¢ zasle Lektorce objednavku jiz konkrétni
lekce, kterou Lektorka klientovi pisemné potvrdi. Takto uzaviena smlouva se fidi obchodnimi
podminkami, se kterymi klient vyslovuje souhlas zaslanim své ptihlasky, resp. objednavky
Lektorce.

3. Zpiisob a formy placeni
3.1. Platbu za poskytnuté sluzby dle objednavky klienta Ize provést:

- hotové v mist¢ sidla/provozovny Lektorky;

- hotovée béhem vyuky;

- bezhotovostnim pfevodem na ucet Lektorky, pticemz platebni informace budou klientovi
zaslany na jeho emailovou adresu

3.2. Po obdrzeni pozadované penézni ¢astky zasle Lektorka klientovi daiiovy doklad, kterym
bude potvrzeno pfijeti platby Lektorkou. Shora uvedeny postup plati i v ptipadé, kdy za
klienta hradi tuto platbu jeho zaméstnavatel, ¢i tfeti osoba.

3.3. Lektorka je opravnéna pozadovat zalohové platby od klienta ve vysi 100 % ceny za lekce
objednané klientem. V piipadé neuhrazeni zalohy je Lektorka opravnéna odmitnout
poskytnout klientovi své sluzby.

4. Lekce anglic¢tiny

4.1. Lektorka se zavazuje klientim poskytovat lekce anglického jazyka, a to na zakladé
programu jez si klient sam zvoli na internetovych strankach Lektorky
https://www.yourbenefit.cz/kurzy, nebo dle pfedem daného programu, ktery je pfimo nabizen
Lektorkou ve skolnim zafizeni (déle jen ,,Skolni kurz®)

4.2. Klient je v ptipad¢ vybéru lekci konanych mimo ucebni prostory Lektorky povinen
Lektorce uhradit navic k cen¢ konkrétniho kurzu cestovné, které se sklada z projetych
pohonnych hmot, ¢asu straveného cestou a opotiebeni vozidla (dale jen “cestovné®). Vyse
cestovného bude klientovy sdélena, pfed uzavienim smlouvy, pfipadné pfed konanim prvni
lekce, pokud klient zméni misto vyuky. V ptipad¢ opakovanych cest Lektorky ke klientovy
bude cestovné vypocteno pro kazdou cestu zvlast, neujednaji-li si klient s Lektorkou jinak.
Cestovné se nehradi u Skolnich kurzi, neni-li sjednano vyslovné jinak.

Cestovné se nehradi u Skolnich kurz, neni-li sjednano vyslovné jinak.
4.3. Pro kazdou lekei je stanoven minimalni pocet studentti (klientd). Pti nizSim poctu

studentii si Lektorka vyhrazuje pravo lekci nezahdjit. V takovém ptipadé bude klientovi
nabidnuta individualni lekce.



4.4. Za neucast klienta na vyuce (tj. v pfipad¢ zmeskani hodiny) neposkytuje Lektorka zadnou
kompenzaci a klient nema narok na vraceni ceny, to plati i v ptipad¢, kdy se klient pred
konéanim lekce Lektorce omluvil a odivodnil svou netcast, neni-li dale stanoveno jinak.
Klient je v pfipad¢ své netcasti povinen uhradit i cestovné Lektorky do mista vyuky, a to
pouze v piipad¢, ze bylo ujednéano, ze lekce probéhnou mimo ucebni prostory Lektorky a
klient s dostateCnym Casovym piedstihem (tj. nejpozdéji pred zapocetim cesty) Lektorce
nesdé€lil, Ze se na lekci nedostavi.

4.5. V ptipadg¢, ze klient sdéli Lektorce s dostatecnym ¢asovym predstihem, Ze se individualni
lekce nebude moci ucastnit, a to nejméné 48 hodin pted planovanym konénim lekce, tak mu
bude nabidnut Lektorkou nahradni termin konani lekce, klient v tomto pfipadé je povinen
lekei uhradit. U skupinovych a skolnich kurzi se nahradni termin neposkytuje, pokud byla
lekce zah4jena a klient nema narok na jakoukoliv kompenzaci. V ptipadé, Ze klient sdéli
Lektorce pfed konanim akce, ze se individualni lekce nebude moci ti€astnit, a to nejméné 3
dny pted planovanym kondnim lekce, tak mu bude nabidnut Lektorkou ndhradni termin
konani lekce, klient v tomto pfipadé ma pravo odmitnout nahradni termin lekce, pficemz je
Lektorka povinna vratit klientovi 50 % z jiz uhrazené zéalohy, respektive klient je povinen
uhradit 50 % ceny lekce.

4.6. Lektorka ma pravo jednostranné provést zménu v osob¢ vyucujiciho v konkrétni lekci, a
to 1 bez predchoziho souhlasu klienta. Lektorka o zméné vyucujiciho pfedem klienta
informuje, kdy klient nema z tohoto diivodu pravo odstoupit od smlouvy nebo pozadovat
snizeni odmény Lektorky. Lektorka garantuje, Ze vyucujici budou ovladat anglicky jazyk na
stejné trovni jako Lektorka piipadné vyssi.

4.7. Lektorka je opravnéna v piipadé nemoci zménit termin konéni lekce, ptipadné posunout
dobu trvani lekci o zameSkané¢ lekce.

5. Odstoupeni od smlouvy

5.1. V ptipadé uzavieni smlouvy distanénim zptisobem ma klient, je-li spotiebitelem, pravo
odstoupit od pfislusné smlouvy bez udani divodu ve lhité 14 dnd. Tato lhuta zac¢ina bézet ode
dne nasledujiciho po dni, kdy byla dana smlouva uzavtena (tj. ode dne nésledujiciho po dni,
kdy klient odeslal svou objednavku Lektorce a ta mu pfijeti této objednavky potvrdila).
Odstoupi-li klient v souladu s vySe uvedenymi podminkami od smlouvy, vrati mu Lektorka
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 10 dnit ode dne, kdy obdrzela odstoupeni od smlouvy,
vesker¢ jiz uhrazené penézni prostredky, které od klienta v souvislosti s pfisluSnou smlouvou
obdrzela.

5.2. V ptipadé, ze bylo pted uplynutim 14denni lhiity pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu
shora uvedeného jiz s poskytnutim sluzeb zapocato, a to na zékladé zadosti klienta, resp. s
jeho vyslovnym ptedchozim souhlasem, nebude moci klient od této smlouvy odstoupit. To
plati i v pfipadé, Ze klient poZaduje konani lekce pted uplynutim 14 denni lhity.

5.3. V ptipadé, Ze klient svym jednanim ohrozi majetek nebo zdravi ostatnich ucastnikii
kurzu, ucitelt ¢i Lektorky nebo bude zdvaznym zptisobem naruSovat pribéh kurzu, ma
Lektorka pravo od smlouvy uzaviené s timto klientem odstoupit. Odstoupeni Lektorkou vS§ak
nema vliv na pfipadnou povinnost klienta k nahrad€ jmy vzniklé jeho protipravnim
jednanim. Lektorka je opravnéna vratit klientovi ¢astku odpovidajici uhrazené za lekce jiz se
klient nezucastnil z diivodu odstoupeni.



5.4. V ostatnich ptipadech se pro odstoupeni od smluv bude postupovat dle ptislusSnych
ustanoveni ob¢anského zakoniku.

6. Vyssi moc

6.1. Za vys$i moc se povazuje mimotadna neptedvidatelna a neptekonatelnd prekazka, jez
nastala nezavisle na viili Lektorky a klienta a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné¢ predpokladat, ze by povinna strana tuto piekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
piekonala, a dale, ze by v dob¢ uzavieni smlouvy tuto piekazku predvidala. Klient i Lektorka
jsou opravnéni pozastavit plnéni svych povinnosti ze smlouvy po dobu, po kterou trvaji
okolnosti vylucujici odpovédnost.

6.2. S ohledem na mimotadna opatieni a dale na zavislost vyuky anglického jazyka na
bezpecnostnich a zdravotnich okolnostech a opatfenich statnich ufadua a jinych instituci, klient
bere na védomi, Ze se terminy, mista a zptisob realizace lekci mohou z organiza¢nich divoda
zmenit. V pfipad¢ opatieni v ramci organizace skupinovych lekci vyplyvajicich z natizeni ¢i
doporuceni statnich Gitadd a jinych instituci bude klient tato opatieni akceptovat. Zmény a
zavedeni opatfeni nejsou duvody ke kompenzacim ze strany Lektorky ¢i ke zruseni smlouvy.
Lektorka si v pfipad€ vyssi moci vyhrazuje pravo realizovat vyuku online.

7. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sport

7.1. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport je podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozd¢jSich predpist, pfislusna Ceska obchodni inspekce. Blizsi
informace jsou uvedeny na webovych strankach www.coi.cz.

7.2. Spotiebitelé jsou opravnéni pouzit platformu feSeni sport online k feseni spotiebitelskych
sport, v jazyce, ktery si zvoli. K pravé uvedenému mohou spotiebitelé vyuZit platformu
dostupnou na webov¢ strance https://webgate.ec.europa.eu/odr.

W

8. Jazyk uzavieni smlouvy, rozhodné pravo, misto sudisté

8.1. Veskeré smlouvy uzavirané mezi Lektorkou a klientem jsou uzavirdny v ¢eském jazyce a
pravni vztahy z takovych smluv vyplyvajici, jakoZ i pravni vztahy vyplyvajici z téchto VOP
se budou fidit vyhradné pravem Ceské republiky.

8.2. Lektorka a klient se v pfipad¢ sport tykajicich se zavazkl z jejich smluv (¢i téchto VOP)
nebo tykajicich se pravnich vztaha, které vznikly v souvislosti s takovymi smlouvami,
vyvinou pfiméfené usili fesit tyto spory vzéjemnou dohodou. Pro pfipad, Ze tyto strany
nebudou schopny vyfesit sviij vzajemny spor dohodou, pak jsou k rozhodovani spora
pravomocné soudy Ceské Pravomoc jinych soudi se nepfipousti.

9. Dorucovani

9.1. Veskera pisemna komunikace mezi Lektorkou a klientem bude probihat elektronicky na
emailové adresy, které si tyto strany pii uzavieni smlouvy sdéli, pficemz smluvni strany
uznavaji autenticitu takto odesilanych zprav. Zpravy odeslané na uvedené emailové adresy se
povazuji za dorucené dnem, kdy byly tispésn¢ odeslané na danou adresu.



9.2. Pro piipad, Ze nebude mozné dorucovat elektronicky prostfednictvim emailovych adres,
pak si strany budou dorucovat pfislusné pisemnosti prostiednictvim poskytovatele postovnich
sluzeb, a to na adresy uvedené v elektronické komunikaci, ¢i sdélené klientem osobné.

10. Ochrana osobnich udaji

10.1. Ochrana osobnich udaja klienta, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozd¢jsich predpist a dale v souladu s
GDPR. Klient souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a pfijmeni, adresa
bydliste, identifikacni ¢islo, daiiové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni
¢islo (dale spole¢né vse jen jako ,,osobni udaje®).

10.2. Klient souhlasi se zpracovanim osobnich udaji Lektorkou, a to pro ucely realizace prav
a povinnosti Lektorky a pro ucely kontaktovani klientti. Pokud klient zvoli takovou moznost
pii kompletaci objednavky, souhlasi se zpracovanim osobnich udaji Lektorkou také pro ucely
zasilani informaci a obchodnich sdéleni klientovi. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji v
celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoziiovala
uzavieni smlouvy mezi klientem a Lektorkou.

10.3. Klient bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi podani ptihlasky, pfi
vyplnéni objednavky provedené z webového rozhrani Lektorky) uvadét spravné a pravdive a
7e je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Lektorku o zméné svych osobnich udaja.

10.4. Zpracovanim osobnich tdaji klienta mize Lektorka povéfit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé ucitelii a osob povefenych vedenim ucetni agendy nebudou osobni idaje
Lektorkou bez ptedchoziho souhlasu klienta pfedavany tfetim osobam.

10.5. Osobni tidaje budou zpracovavany po dobu 10 let. Osobni udaje budou zpracovavany v
elektronické podob¢ automatizovanym zpiisobem nebo v tisténé podob¢ neautomatizovanym
zpusobem.

10.6. Klient potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné a Ze byl poucen o tom, Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich idajt.

10.7. V ptipad¢, ze by se klient domnival, Ze Lektorka nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota klienta
nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni tdaje nepfesné s ohledem na tcel jejich
zpracovani, mize:

a. pozadat Lektorku nebo zpracovatele o vysvétleni,

b. pozadovat, aby Lektorka nebo zpracovatel odstranili takto vznikly stav.

10.8. Pozada-li klient o informaci o zpracovani svych osobnich udaj, je mu Lektorka
povinna tuto informaci predat. Lektorka mé pravo za poskytnuti informace podle ptedchozi
véty pozadovat pfimétenou tthradu neptevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.
10.9. Klient souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo

podnikem Lektorky na elektronickou adresu klienta a ddle souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni Lektorky na elektronickou adresu klienta.



10.10. Klient souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipad¢, Ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky Lektorky z kupni smlouvy plnit, aniz by dochézelo
k ukladani tzv. cookies na pocita¢ klienta, mize klient souhlas podle piedchozi véty kdykoliv
odvolat.

11. Zavéreéna ustanoveni

11.1. Lektorka si vyhrazuje pravo VOP jednostrann€é zménit a informovat o tomto vcas a bez
zbytecného odkladu klienty, a to upozornénim na svych webovych strankach.

11.2. Klient objednanim sluzeb nebo zbozi stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, a Ze s nimi
bez jakychkoli vyhrad souhlasi.

11.3. Klient je seznamen se skutecnosti, ze lekce jemu poskytované jsou urceny vyhradné pro
n¢j a nesmi poskytovani sluzeb postoupit tieti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
Lektorky. Klient bere na védomi, Ze veskeré ucebni materidly, které mu budou poskytnuty v
priubéhu nékterého z kurzii jsou dusevnim vlastnictvim Lektorky a podléhaji autorskopravni
ochrang¢.

11.4. V ptipadé, Ze se kterékoli ustanoveni téchto VOP stane neplatnym ¢i nevymahatelnym,
nebude to mit vliv na platnost ¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni.

11.5. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 26. 4. 2022. Od tohoto data pozbyvaji
ucinnosti pfedchozi v§eobecné obchodni podminky.



